Los sistemas de identificacion digital
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Una de las limitantes que enfrentd y sigue enfrentando el gobierno en la pandemia es la carencia de un sistema de identificacién digital que pudiese
integrar y actualizar informacidn en tiempo real de varios importantes ambitos de la poblacién peruana que incluyan por ejemplo la salud, la
ocupacion, la disponibilidad de una cuenta bancaria, el hogar de residencia, por mencionar los mas importantes.

El costo de no tener informacidon completa, y en muchos casos totalmente desfasada, ha sido duro y se ha visto en todos los servicios provistos por el
estado durante la emergencia desde una lenta y aln erratica entrega de bonos y una falta de atencidn hospitalaria oportuna hasta una practicamente
inexistente aplicacién de un sistema de rastreo de contactos que evitase mayores contagios.

Afortunadamente ya se han empezado a plantear iniciativas al respecto como la “cuenta DNI” que apuntaria a generar cuentas bancarias para toda la
poblacién identificada en RENIEC, asegurando un mecanismo de percepcion de subsidios de ayuda a partir de la informacién actualizada del DNI.

Pero hacen falta muchas mas medidas dada la tremenda reduccién de tiempos en procedimientos burocraticos que implicaria digitalizar toda la
informacién del ciudadano de manera centralizada. A continuacién, compartimos un reciente articulo publicado por The Economist que aborda cémo
algunos paises - sin ser necesariamente del primer mundo - han construido sus sistemas de identificaciéon digital y los beneficios que han logrado con
él.

Si bien consideramos, al igual que The Economist, que estos sistemas pueden ser peligrosos en manos de un régimen autocratico, creemos que si es
posible generar mecanismos para salvaguardar la privacidad de las personas para que no sea usada para malos fines. El tremendo costo de no generar
estos sistemas, como hemos visto en el Per( con la pandemia, imprime la necesidad de avanzar en la digitalizacién. Lampadia
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La pandemia ha tenido pocos rayos de luz. Una es que una gran variedad de actividades humanas se ha movido en linea con mucha mas fluidez de lo
que casi nadie esperaba. Las empresas han dejado que su personal administrativo trabaje desde casa durante medio afio. La gente asiste a clases de
yoga de forma remota. Los britanicos aparecen en los tribunales de forma digital; los neoyorquinos se estan casando en linea.

Sin embargo, a medida que migran al mundo virtual, muchas personas descubren que no tienen los documentos adecuados para demostrar su
identidad. Las empresas utilizan las tarjetas de crédito, en efecto, como una prueba aproximada de que las personas son quienes dicen. Los gobiernos
no pueden hacer eso. En lugar de simplemente intercambiar bienes por dinero, regalan dinero y emiten érdenes, por lo que necesitan saber mas sobre
sus «clientes» que, por ejemplo, un supermercado. En paises sin un sistema de identidades digitales seguras, el cierre de oficinas gubernamentales
tradicionales y el cambio de servicios publicos en linea han causado estragos. Los divorcios y las adopciones se han topado con una pared de ladrillos
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virtual. El sistema de Italia para distribuir los pagos de emergencia colapsd y luego exigié tramites que los solicitantes no podian obtener porque las
oficinas gubernamentales estaban cerradas. En EEUU, el estado de Washington pagd 650 millones de ddlares en seguro de desempleo a los
estafadores que presentaron solicitudes utilizando identidades robadas.

No se produjo tal estrago en Estonia, un pequeio estado baltico donde todos los ciudadanos tienen una identidad electronica. Mas que
una simple tarjeta de identidad, vincula los registros de todos los estonios. Entonces, cuando el gobierno cred un sistema de licencias para los
trabajadores afectados por la pandemia, ya sabia dénde trabajaban y cémo pagarles. Nadie en Estonia tenia que hacer cola en la acera para reclamar
beneficios, como lo hacia la gente en otros lugares.

Otros paises, como Gran Bretafia y EEUU, se han resistido durante mucho tiempo a introducir un sistema de identidad nacional. Algunos temen que al
gobierno le resulte demasiado facil espiar a la gente, o que sea demasiado facil de piratear, o que simplemente burdcratas incompetentes lo
estropeen. Los sentimientos se disparan. Boris Johnson, el primer ministro de Gran Bretafa, una vez prometié que si tenia que llevar una tarjeta de
identificacién y un funcionario mandon exigia verla, se la «comeria fisicamente».

Sin embargo, la pandemia ha fortalecido el caso de una identificacion digital. No solo facilitaria y agilizaria el acceso a los servicios
gubernamentales de forma remota. También haria que los sistemas de seguimiento y localizacion fueran mas eficaces. Si, en una
emergencia como la pandemia, los datos de salud estuvieran vinculados a los datos del trabajo, los gobiernos podrian detectar rdpidamente cuando un
grupo de pacientes con covid trabajaba en la misma fabrica.

Las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad se pueden disipar, aunque de manera imperfecta. Los estonios, que se enteraron de una sana
sospecha sobre Big Brother [referencia al ‘gran hermano’ de Orwell] durante cinco décadas bajo la bota soviética, estdn ampliamente tranquilos por
una ley de proteccién de datos y salvaguardas contra la pirateria continuamente actualizadas que incluyen la autenticacién de dos factores. Del mismo
modo, se pueden aprobar leyes para evitar que la policia exija ver las tarjetas de identificacion de las personas. Los regimenes autocraticos abusaran
de los sistemas de identidad, por supuesto, pero los gobiernos democraticos pueden verse limitados. El sistema de Estonia registra cada vez que se
visualiza un dato, y es un delito que cualquiera, incluidos los funcionarios, acceda a informacion privada sin una buena causa. Ese es un buen modelo.

Crear un sistema de identificacion digital es dificil y costoso. Sin embargo, India, un pais gigantesco y en gran parte pobre, lo ha logrado. Su sistema
biométrico «Aadhaar» ha creado identidades digitales para 1,300 millones de personas. Tiene fallas: muchos indios que no pudieron registrarse han
sufrido gravemente por no poder acceder a los servicios. Pero ha simplificado los servicios gubernamentales y ha reducido enormemente el fraude. Si
los indios rurales pueden demostrar quiénes son en linea, es escandaloso que muchos britdnicos y estadounidenses no puedan.

Los sistemas de identificacion digital se pueden introducir gradualmente, basandose en plataformas preexistentes. No tienen por qué ser obligatorios.
Si son razonablemente seguros y reducen la molestia de tratar con el Estado, la gente se inscribira voluntariamente. Lampadia



