El Siglo 21 exige mas y mejor comunicacion de sus lideres

28 de agosto de 2015

Internet, los nuevos medios, los smartphones, las redes sociales, la geolocalizacién, la abundancia de cdmaras fotograficas y de videos, han
transformado para siempre la comunicacion entre los seres humanos. Hoy “el mundo al instante que prometia” CNN en su pantalla se ha vuelto una
patente realidad, la informacidn llega a ti a tu movil en tiempo real. Es mas, los ciudadanos de a pie estan dejando de ser simples espectadores.
Intervienen en el espacio de comunicacién directamente subiendo mensajes, fotos y videos que se viralizan exponiendo desde infractores de transito
hasta politicos o, revelando situaciones dramaticas. Sus mensajes y opiniones sobre lo que ocurre, pueden llegar en instantes a millones de
personas. Avalanchas de muestras de solidaridad o de repudio a través de estos tipos de mensajes consiguen que gobiernos o personajes viren
decisiones o se reafirmen en ellas. Asi es la comunicacion en la era “post PC”, como la llamé Steve Jobs o la denominada de los dispositivos mdviles.

Hoy en dia esta nueva comunicacion esta penetrando en la politica. Barack Obama llegé al poder gracias a su oportuno y bien logrado manejo de las
redes sociales. Primero, para captar fondos, luego para comunicar y difundir sus mensajes de una manera que parecia mas sincera, directa y sensible.
El efecto que tuvo entre los votantes cambié para siempre la forma de hacer campafias electorales, pero no aun la de gobernar. Después de todo,
Obama no ha empleado tanto las redes sociales en su ejercicio del poder.

Los ciudadanos, en cambio han aprendido a expresar su descontento, su malestar a través de las redes. Como se ha sefialado en multiples
oportunidades, la extinta primavera arabe no hubiera sido posible sin el concurso de la cultura Facebook. El empleo de estas herramientas fue clave
para convocar a los jovenes, para unificar las propuestas y establecer algunos objetivos en las protestas masivas.

Algo similar ocurrié y ocurre en el Brasil que salié a las calles para exigir que el gobierno atienda las necesidades de los ciudadanos y acabe con la
corrupcidn y el dispendio. La lucha en un pais como Venezuela en el que se ha cortado casi todas las libertades civiles, no seria posible sin la
capacidad aglutinante que permite la Internet.

Las nuevas tecnologias son claves para efectuar denuncias de enorme relevancia social, como los abusos cometidos por policias contra las minorias
negras en varios estados y ciudades de los Estados Unidos. Sin los videos captados e instantaneamente subidos a las redes sociales en las que se ve a
policias maltratando a indefensos ciudadanos afrodecendientes, no se puede explicar la ola de indignacidn que recorrid estas comunidades ni los
procesos para sancionar a los responsables directos de estos atropellos.

Los ciudadanos han comprendido que las redes sociales les permiten hacer sentir su voz, hacer que se les escuche e influir directamente en las
decisiones de quienes los gobiernan. Esto ha empoderado a la ciudadania de una forma nunca antes vista. Los gobernantes, sin embargo, solo actdan
reactivamente ante esta nueva forma de expresién popular.

Como bien ha definido la ex secretario de Estado de los EEUU, Madelaine Allbright, “creo que estamos en una era muy diferente. Tenemos que
encontrar la manera de tener una gobernanza nacional e internacional y, he robado esta declaracién de alguien pero funciona tan bien, sobre lo que
estad pasando (teniendo en cuenta lo que esta sucediendo en la tecnologia) la gente esta hablando con sus gobiernos con tecnologia del siglo
21; los gobiernos los escuchan en la tecnologia del siglo 20 y estan proporcionando respuestas del siglo 19. Por o tanto no hay confianza
en las instituciones existentes, ya sea en los gobiernos de los paises, en sus personas o en que el sistema internacional pueda llegar a acuerdos en una
verdadera variedad de temas, ya sean sociales, econémicos, politicos o ambientales”. (Ver en Lampadia: Fuera de control en términos de fuerzas

desplegadas).

Allbright esta en lo cierto. Esta incapacidad de comunicarse, de entender la fuerza de las redes sociales y las nuevas tecnologias de comunicacién de
parte de los politicos, no solo desaprovecha una oportunidad de acercar la politica a los ciudadanos, sino que incluso des institucionaliza por la
frustracidon que genera. Con esto no se esta pidiendo que se instaure una “democracia directa”, ni mucho menos, sino que se escuche a tiempo el
clamor ciudadano y se tomen medidas correctas para resolver problemas puntuales.

Es imprescindible que ciudadanos y politicos se comuniguen por la misma via y que estos Ultimos propongan soluciones de este siglo y no ideas
decimondnicas.

En Espafia, la llegada a la alcaldia de Madrid de la polémica Manuela Carmena, ha revolucionado la forma de comunicacién. Dadas las criticas a su
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gestion ha decidido crear un portal que ha llamado Version Original. Seguin recoge El Mundo de Espafia, esta herramienta “tiene el objetivo de ser «un
soporte blanco», asegura una fuente del Ayuntamiento. Esto es, «un portal en el que no habra opinidn, sélo correcciones documentadas». No quieren
entrar en debates. Su Unico cometido, justifican, es tener un lugar en el que «defenderse de las noticias falsas 0 no matizadas» que ven la luz en la
prensa... La alcaldesa, asegura una fuente municipal, prefiere no llevar este tipo de casos a los tribunales y antepone la creacién de un espacio
cibernético en el que denunciar estas info”.

Esta es una forma de defensa, una reaccién ante esta suerte de “denuncitis” que privilegia lo impactante antes que lo importante, que prefiere el
escandalo a la reflexién. Como sefala Carmena “es un riesgo que el periodismo de escandalo que hubo en su dia en el mundo del corazén se esta
trasladando a la politica. ‘Hoy en dia hay tantos medios de Comunicacién que permiten conocer la noticia directamente que si se ubica o se llevan a
cabo esos estilos de periodismo en el que no se busca la verdad sino el escandalo, el resultado es negativo para los medios de Comunicacion’. Por eso

m

ha dicho que es importante dar ‘la versidn de los hechos cuando son discutibles y darla tranquilamente es importante’”.

Sin duda una iniciativa que tiende a bajarle las revoluciones a cierto tipo de periodismo al que obliga a contrastar lo que dice con la realidad. Una
forma de tener una comunicaciéon mas del Siglo 21.

Carmena considera que los partidos politicos no deben agruparse alrededor de una ideologia, pues ello establece ‘camisas de fuerza’' que limitan su
evolucioén al ritmo de la sociedad y la capacidad de convergencia con otras fuerzas sobre aspectos especificos de la realidad del pais.

Pero todavia la politica y en especial la peruana, ad portas de un nuevo proceso electoral que se presenta sumamente hostil, debe hallar las formas de
transmitir ideas y no solo acusaciones y denuncias como viene siendo. Estamos seguros que quien encuentre ese camino estara un paso adelante en
su carrera por el sillén de Pizarro. Lampadia



