Millennials: ;Otros paradigmas o solo otra generacion?

24 de julio de 2015

Los millennials son los jévenes nacidos entre 1980 y 2000 y también se les denomina a los que han llegado a edad de trabajar con el cambio del
milenio. Es una de las generaciones mas grandes de la historia, y parece ser un fendmeno disruptivo. Su perfil va desde jdvenes que estan empezando
la carrera hasta profesionales con mas de una década de experiencia laboral.

A diferencia de las generaciones anteriores, los Millennials son nativos digitales y les es natural el mundo de la tecnologia y de las redes sociales.
Vivimos en un mundo donde las empresas como Facebook, Uber, Pinterest, Airbnb, Instagram y Waze no sélo han creado nuevos mercados, sino que
han cambiado el mundo en el que vivimos. Aunque estas empresas abarcan diferentes industrias, todas ellas tienen al menos una cosa en comun: los
Millennials son los fundadores y sus lideres.

Esta generacién ha alcanzado la mayoria de edad durante un momento de cambio tecnolégico y de gran globalizacién. Eso los ha formado con
comportamientos y experiencias diferentes al de sus padres. Muestran actitudes diferentes frente a las fronteras geograficas, la politica, las
instituciones y los lideres tradicionales, asi como al sentido de “propiedad”, por lo que son proclives a una «economia de intercambio.»

Estos jovenes son mas independientes que sus antecesores, tienen mas confianza en si mismos y estan acostumbrados a realizar multiples tareas al
mismo tiempo. Saben todo lo que hay que saber sobre las redes sociales, ya que viven en ellas y es su medio principal para compartir sus inquietudes
y obtener informacion.

Ademas, no estan tan dispuestos (como las generaciones anteriores) a sacrificar su vida personal con el fin de avanzar en sus carreras. A ellos les
gusta «trabajar duro - jugar duro» (work hard - play hard) y quieren estar en una compafia que valore este equilibrio. También esperan un ambiente
de trabajo mas flexible. Pueden ser muy orientados al trabajo en equipo y disfrutan la colaboracién con amistades y colegas.

Algo muy importante para ellos es la transparencia. Los Millennials quieren sentir que tienen una relacién abierta y honesta con su managery
companferos de trabajo. Por Ultimo, invierten en cuidar su salud, dedicando tiempo y dinero a hacer ejercicio y comer bien. Su estilo de vida activo
influye en las tendencias de todo, desde comida y bebida hasta la moda.

En el siguiente cuadro se pueden observar las caracteristicas principales de los Millennials en distintos aspectos:
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Servicios de Internet y Smartphones: Millennials que tienen...
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MILLENNIALS & NOTICIAS

Como reciben las noticias los millennials:
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Otros nombres para los milenials:

Se refiere a la generacion que
le sigue ala Generacion X.

Los Echo Boomers
5e refiere a que muchos son hijos
de los Baby Boomers.

La Generacion Net:

Se refiere a que la Internet es una
gran parte de sus vidas y la dan por
sentado.

La Generacion Peter Pan:

Se refiere a retrasar mds el paso a
la edad adulta que la mayoria de
las generaciones anteriores.
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Datos basados en EEUU el 2014

A medida que los Millennials crecen, se graduan, y avanzan en el mercado laboral, pronto tomaran posiciones de liderazgo. De hecho, segin un estudio
realizado por PWC, los Millennials conformaran un estimado de 50% de la fuerza laboral mundial para el afio 2020.

Ademas, tan solo a finales de este afio, mas de 50 millones de Millennials superaran a la Generacidn X para convertirse en la fuerza laboral dominante
en Estados Unidos. Con este cambio, pronto se convertiran en la generacién con mayor poder adquisitivo.



La fuerza de trabajo de EEUU dividida por generaciones

En millones

53.5

Millennials

Esta generacion no esta comprometida con un solo partido politico y son la generacién mas racialmente diversa. Las encuestas del Centro de
Investigaciones PEW muestra que la mitad de los Millennials (50%) se describen a si mismos como independientes politicamente y casi tres de cada
diez (29%) dicen que no pertenecen a ninguna religién.

Al mismo tiempo, sin embargo, se destacan por votar a favor de puntos de vista liberales (en su acepcién europea) en muchos temas politicos y
sociales, que van desde la creencia en un gobierno que apoye el matrimonio entre personas del mismo sexo y la legalizacién de la marihuana.

Millennials: Sin ataduras a ninguna institucion
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Sus lideres y las personas a quienes mas admiran giran en torno a los innovadores sociales mas importantes del momento: Mark Zuckerberg
(Facebook) y Taylor Swift (musica), entre otros.

Mark Zuckerberg es un icono de los Millennials ya que ha alcanzado el éxito empresarial, algo que muchos jévenes esperan alcanzar también. El tuvo
una gran idea que ha transformado la sociedad y la trajo a la vida cuando aln estaba en la universidad. Ellos sienten una conexién con él, ya que ha
creado un producto que es de gran importancia para su generacién en particular. Facebook no es sélo una manera de comunicarse con los amigos; se
ha convertido en una manera de mantenerse informados sobre el mundo en general. Muchos Millennnials aspiran a crear algo tan poderoso como
Facebook y aprecian que a pesar de su éxito, mantenga una manera de ser tan sencilla.

Otro caso viene de la cultura Pop. Taylor Swift se estd convirtiendo rapidamente en la artista mas influyente de su generacién, en términos de su
impacto en la industria. Le ha dado la bienvenida a patrocinios corporativos, algo que alguna vez fue considerado un tabu entre los musicos, con un
fervor sin precedentes. Y, en una época en la que los Millennials estan gastando cada vez mas dinero en experiencias en lugar de en bienes materiales,
ha dominado el negocio de shows en vivo. También esta cambiando el modelo convencional de los negocios de la musica (donde las ventas estan
disminuyendo, y las suscripciones a webs estan aumentando), al retirar toda su musica de Spotify, el servicio de streaming de musica mas grande del
planeta.

Entre opiniones recogidas por Lampadia a distintos millennials, tenemos las siguientes afirmaciones:

“Creo que los Millennials admiramos mas a las personas que estan creando productos y empresas que hacen cosas para mejorar el mundo.”
[Hombre, 31]

“No me siento identificada con un lider politico en mi pais. Siento que no tienen las mismas prioridades que yo y se dedican a pelear entre ellos
sobre temas que no me importan. Todos roban, todos mienten y todos se quedan en ideas y no cumplen con nada. Yo creo en acciones y no veo
que ninguno las cumpla.” [Mujer, 24]



“Mark Zuckerberg. Es el unico lider actual con el que me identifico. No porque sea programador o por Facebook, sino porque creo que yo, como
la mayoria de mi edad, quiero lograr lo que él ha logrado. Quiero crear una app o una red social que tenga un gran impacto mundial.” [Hombre,

28]

“La mayor diferencia que veo con mis padres, o las personas de su generacion [50s y 60s], es que yo no estoy dispuesta a sacrificar mi felicidad
por un trabajo o una responsabilidad externa. De repente por eso nos llaman egoistas o incluso ninis (ni trabaja, ni estudia), pero creo que es lo
mas sano. Mi vida es corta y quiero viajar y conocer el mundo, vivir distintas experiencias y ser feliz. Pasarmela ahorrando o trabajando toda la
vida seria una pérdida de tiempo. Ni siquiera sé dénde quiero vivir o si alguna vez tendré hijos.” [Mujer, 27]

Los millennials quieren cambiar el mundo, y tienen las habilidades y agallas de hacerlo. Estan tan desarraigados de instituciones, religiones, politica y
paises que, en teoria, pueden inclinarse en direcciones imprevistas y a toda velocidad, a través de sus medios de expresion: las redes. Al final siguen

siendo una incégnita. Lampadia



