Habilidades blandas: la clave para los trabajos del futuro
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En Lampadia insistimos en que la educacidn de nuestros nifios requiere un “salto cuantico”, o un “Big Bang”, como se propuso en CADE 2014 en la
presentacion de la “Visidn del Perd al Tercio de Siglo” y en los consejos de Lant Pritchett, Presidente de la Maestria en Politicas Publicas del programa
de la Escuela de Gobierno Kennedy de Harvard para el Desarrollo, en el mismo evento, respectivamente.

Ahora queremos recalcar un tema muy importante: el desarrollo de habilidades para el siglo XXI. Uno de los puntos clave en los empleos del futuro son
las habilidades blandas. Es un término sociolégico, relacionado con el cociente de inteligencia emocional, y trata sobre los rasgos de personalidad,
habilidades sociales, comunicacién, trabajo en equipo, lenguaje, pensamiento critico, habitos personales, amistad y optimismo que caracteriza a las
relaciones con otras personas. Estas habilidades les brindan a las personas la capacidad de interactuar efectivamente con colegas y clientes y son de
aplicacién general, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo.
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Las habilidades blandas seran muy cotizadas en el futuro venidero, especialmente con el avance de la automatizacion y la cuarta revolucién industrial.
Se complementaran con las habilidades duras, que son las exigencias profesionales de un trabajo y conocimientos mas académicos o cognitivos que,
cada vez mas, estan al alcance de un a tecla.

El libro ‘The Rise of the Robots’ de Martin Ford, resefiado en Lampadia en: El inexorable ascenso de los robots, refleja la creciente ansiedad sobre el
posible impacto negativo de la automatizacion en el empleo, desde la fabricacién hasta los servicios profesionales. El subtitulo de la edicién del Reino
Unido advierte sobre «la amenaza del desempleo masivo» v, la ediciéon de EEUU, prevé «un futuro sin empleo».

Por eso, consideramos importante compartir con nuestros lectores la siguiente publicacién del Foro Econémico Mundial que nos plantea un nuevo reto
de la educacién: incluir la formacién de habilidades blandas ademas de las ensefianzas académicas y matematicas. El estudio en que se basa este
articulo concluye que los trabajadores que combinan con éxito las habilidades matematicas e interpersonales en las economias basadas en el
conocimiento del futuro encontraran oportunidades gratificantes y lucrativas. Lampadia
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(Podria un robot hacer tu trabajo? Millones de personas que no vieron venir la automatizacién pronto la descubrirdn de una manera dolorosa. La
respuesta es rotundo si.

El estudio del Foro Econémico Mundial, El Futuro del Empleo, prevé que 5 millones de puestos de trabajo se perderan antes del 2020, a medida que la
inteligencia artificial, la robética, la nanotecnologia y otros factores socioecondmicos reemplazaran la necesidad de trabajadores humanos.
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La buena noticia es que esos mismos avances tecnoldgicos también crearan 2.1 millones de nuevos puestos de trabajo. Pero es probable que los
obreros y empleados que se encuentren sin trabajo no tengan las habilidades necesarias para competir por los nuevos puestos. La mayoria de los
nuevos puestos de trabajo estaran en areas mas especializadas como la informatica, matematicas, arquitectura e ingenieria.



Se insta a los gobiernos y los empleadores de todos los sectores de la economia a re-entrenar y ‘re-habilitar’ a los trabajadores para evitar una crisis.

«Sin una accién urgente y enfocada hoy, para gestionar la transicién a corto plazo y construir una fuerza de trabajo con habilidades para el futuro, los
gobiernos tendran que hacer frente a un creciente desempleo y desigualdad, y las empresas a una base disminuida de consumidores,» dijo Klaus
Schwab, Fundador y Presidente Ejecutivo del Foro Econémico Mundial.

Nuevas habilidades para nuevas economias

Entonces, ;qué habilidades deben adquirir los trabajadores para asegurarse de tener valor cuando la ‘cuarta revolucién industrial’ acelere su ritmo?
Algunos se sorprenderan al enterarse que las habilidades que desarrollamos durante la ensefianza preescolar seran muy valoradas.

David Deming, profesor asociado de Educacion y Economia de la Universidad de Harvard, sostiene que las habilidades blandas como el intercambio y
la negociacion seran cruciales. Dice que el lugar de trabajo moderno, donde las personas se moveran entre diferentes funciones y proyectos, se
asemejara mucho a las aulas preescolares, donde aprendemos habilidades sociales como la empatia y la cooperacion.

Deming ha mapeado las cambiantes necesidades de los empleadores e identificado las habilidades clave que seran necesarias para prosperar en el
mercado laboral del futuro préximo. Junto con esas ‘habilidades blandas’ (soft skills), la capacidad matematica sera enormemente beneficiosa.
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Los puestos de trabajo basados en una sola habilidad estan en declive

Deming muestra que en los Ultimos afos, se han automatizado muchos trabajos que solo requieren habilidades matematicas. Los cajeros de bancos y
estadisticos han sufrido. Los roles que requieren predominantemente habilidades sociales (por ejemplo, trabajadores al cuidado de nifios,) tienden a
estar mal pagados dado que la oferta de potenciales trabajadores es muy grande.

El estudio muestra que los trabajadores que combinan con éxito las habilidades matematicas e interpersonales en las economias basadas en el
conocimiento del futuro encontraran muchas oportunidades gratificantes y lucrativas.

Reenfocando la educacion de habilidades

El reto ahora, dice Deming, es que los educadores complementen sus ensefianzas de habilidades técnicas como las matematicas y la informatica,
enfocandose en asegurar que los trabajadores del futuro tengan las habilidades blandas para competir en el nuevo mercado de trabajo.
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