Los mercados laborales post-pandemia

15 de abril de 2021

La pandemia generé una disrupcion en el mundo laboral, hacia el trabajo remoto y la permanente interaccién digital entre empleadores y empleados. Y
como Yya vienen alzando sus voces, algunos entendidos, este cambio ha venido para quedarse, inclusive en la época post-pandemia, en la que se prevé
prevalecera un régimen semipresencial, por las mejoras en productividad y reduccién de costos fijos que suscita para las empresas el trabajo a
distancia.

Sin embargo, para que este cambio genere una verdadera mejora en el bienestar general en el largo plazo, hacen falta ciertas politicas publicas que
The Economist (ver articulo lineas abajo) recomienda hacer a los paises. Estas estan asociadas a flexibilizar los marcos normativos de trabajo
vigentes a esta nueva era.
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Es en este marco que consideramos que para el caso peruano urge ajustar los contratos parciales por un minimo de horas semanales, para impulsar la
contratacion del empleo formal a plazo fijo, que se ha visto profundamente afectada en la pandemia. Asimismo, urge flexibilizar la contratacion y el
despido, en un pais que es considerado entre los mas onerosos en este ambito. Mientras exista estabilidad absoluta, es decir, reposicion por
despido intempestivo, van a prevalecer los contratos laborales temporales, en desmedro de los trabajadores peruanos. Y finalmente,
establecer un marco legal voluntario, en tanto las empresas puedan cumplirlo, para que el trabajo a distancia pueda prevalecer hasta que la situacion
de la pandemia mejore y el virus poco a poco vaya siendo superado por las vacunas.

Si realmente queremos aprovechar esta nueva realidad del teletrabajo y utilizarlo para mejorar el bienestar de nuestros trabajadores, debemos crear el
marco adecuado para que se de. Lampadia

Mercados laborales
Montando alto en un mundo de trabajadores

Un repunte del empleo, cambios politicos y cambios tecnolégicos podrian traer una edad de oro para la mano de obra en los paises ricos
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En la imaginacion popular, las ultimas cuatro décadas fueron maravillosas para los duenos del capital y miserables para el trabajo. Los
trabajadores del mundo rico soportaron la competencia del comercio, el implacable cambio tecnoldgico, los salarios mas desiguales y las tibias
recuperaciones de las recesiones. Los inversores y las empresas disfrutaron de la expansion de los mercados mundiales, la liberalizacién de las
finanzas y los bajos impuestos corporativos. Incluso antes del covid-19, esta caricatura de mercados laborales rotos estaba equivocada. Hoy, cuando la
economia emerge de la pandemia, se avecina una reversién de la primacia del capital sobre el trabajo, y llegara antes de lo que cree.

Puede parecer prematuro predecir un maravilloso mundo laboral sélo un afio después de una catastrofe en el mercado laboral. Pero EEUU esta
demostrando la rapidez con la que pueden recuperarse los trabajos a medida que el virus retrocede. En la primavera de 2020, la tasa de desempleo
del pais era de casi el 15%. Ahora ya es solo el 6% después de un afio que contiene cinco de los diez mejores meses para contratar en la historia. La
percepcidn publica de lo facil que es encontrar trabajo ya se ha recuperado a niveles que tardé casi una década en alcanzar después de la crisis
financiera mundial. E incluso en Europa, que esta sufriendo una tercera ola de infecciones, el mercado laboral esta superando las previsiones a medida
que las economias se adaptan a las medidas de contencién de virus.

A medida que el mercado laboral se recupera, se estan produciendo dos cambios mas profundos, en la politica y en la tecnologia. Empiece por el
entorno politico, que se esta volviendo mas amigable para los trabajadores de lo que lo ha sido durante décadas. Una de las primeras sefiales de
cambio fue el aumento de los salarios minimos durante el ciclo econdmico anterior. En relacién con los salarios medios, aumentaron mas de una cuarta
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parte en la OCDE, un club de paises en su mayoria ricos, ponderado por poblacion. Ahora los gobiernos y las instituciones se estan volviendo locas para
amoldarse a los trabajadores. El presidente Joe Biden espera utilizar su derroche de infraestructura planeado para promover la sindicalizaciéon y pagar
salarios generosos. Los bancos centrales se preocupan cada vez mas por el empleo y menos por la inflacién. No fue una broma cuando el 1 de abril el
FMI, alguna vez famoso por su austeridad, lanz6 la idea de impuestos solidarios Unicos para los ricos y las empresas. En su carta a los accionistas de
esta semana, Jamie Dimon, el jefe de JPMorgan Chase, la firma mas grande de Wall Street, pidid salarios mas altos, y no se referia a los directores
ejecutivos.

El segundo gran cambio en el mercado laboral es tecnolégico. En la pandemia, los agoreros se han duplicado en las predicciones de problemas a largo
plazo en el mercado laboral. Los robots crearan ejércitos de ociosos, los trabajos precarios estan desplazando a los estables e incluso los trabajadores
prosperos encadenados a correos electronicos y pantallas saben en sus corazones que sus “trabajos de porqueria” no tienen sentido. Pero como
explica nuestro informe especial de esta semana, estas ideas nunca fueron respaldadas por pruebas y no parece que vayan a estarlo ahora. En 2019,
casi dos tercios de los estadounidenses dijeron que estaban completamente satisfechos con la seguridad de su trabajo, en comparacién con menos de
la mitad en 1999; una proporcién menor de trabajadores alemanes se sentia insegura que a mediados de la década de 2000. Los paises con mayor
automatizacion, como Japén, disfrutan de algunos de los indices de desempleo mas bajos.

El futuro del trabajo a largo plazo ha cambiado para mejor este afio porque se ha digitalizado mas. El trabajo remoto estd aliviando el cuello de botella
de las viviendas caras en las ciudades prosperas. Los trabajadores a domicilio reportan niveles mas altos de felicidad y productividad. A fines de 2020,
las empresas estadounidenses gastaron un 25% mas en computadoras, en términos reales, que un afio antes. Incluso pesimistas como Robert Gordon,
un economista, esperan que esta explosion de inversidn tecnoldgica produzca un crecimiento de la productividad mas rapido, lo que significa salarios
mas altos.

Una edad de oro para los trabajadores es bienvenida. Es correcto juzgar el progreso econdmico por el poder adquisitivo de los salarios medios, no por
las ganancias o el precio de las acciones. Los auges de empleo como los de la mayoria de los paises ricos en 2019 traen enormes beneficios, al
incentivar la formacién y el buen trato de los trabajadores, asi como al reducir las desigualdades raciales y de género. Sin embargo, los gobiernos
pueden ayudar a determinar el alcance de estos logros. Su objetivo deberia ser elevar el nivel de vida de los trabajadores mediante una mayor
productividad, en lugar de centrarse en dividir el botin mediante la regulacion y la proteccién.

Una de las tareas es redefinir los derechos de los trabajadores para una era de flexibilidad y trabajo de servicio. El tamafio y la novedad de la economia
gig a menudo se exageran; los taxis y las entregas de alimentos existian antes de Uber y DoorDash. Pero el empleo en el sector de servicios,
especialmente en el cuidado de personas, crecera a medida que la poblacion envejezca. No hay lugar para la idea snob de que tales trabajos no
pueden ser satisfactorios, ni el instinto relacionado de que los modelos experimentales de trabajo deberian dejar de existir. En lugar de ello, los
gobiernos deberian modernizar las barreras que ofrece la legislacion laboral, ofrecer una red de seguridad universal y garantizar que
la economia sea sélida. Si lo hacen, los trabajadores tendran la confianza y el poder de negociacion para experimentar y negociar por
si mismos.

La productividad también puede desatarse ampliando el acceso a las oportunidades. Muchos mercados laborales del mundo rico se dividen entre los
altamente calificados y los poco calificados. Eso es tolerable siempre que cualquiera pueda subir la escalera. Los gobiernos tienen la responsabilidad
de garantizar el acceso meritocratico a la educacion y suficientes oportunidades de reciclaje. Deben derribar las barreras de entrada, como las
innecesarias reglas de concesion de licencias ocupacionales; por ejemplo, no se debe permitir que las profesiones legales y médicas levanten el puente
levadizo hacia los forasteros. Deberia ser facil experimentar con nuevos modelos comerciales digitales y transfronterizos.

Pero ayudar a los trabajadores aumentando la productividad no debe confundirse con intentos contraproducentes de protegerios,
como sucedid la ultima vez que tuvieron la ventaja, en la década de 1970. La repatriacion de las cadenas de suministro, como haria Biden,
inhibird la competencia y reducira los niveles de vida. Aumentar demasiado los impuestos corporativos reducira el incentivo para que las empresas
inviertan. Que los bancos centrales pierdan su credibilidad en la lucha contra la inflacidn seria un desastre. Pregunteles a los trabajadores que
soportaron la peor parte de los esfuerzos por controlar los precios en la década de 1980.

El maravilloso mundo del trabajo

La gente tiende a ser sentimental acerca de lo maravilloso que solia ser el trabajo, grufiona acerca de cémo es y temerosa de lo que se convertira. De
hecho, la vida laboral ha mejorado a lo largo de los anos, y la promesa hoy es tan brillante como siempre. Es hora de emprender el
viaje. Lampadia



